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Navod na pouzitie Astarta QuickSupport

V pripade potreby vzdialeného servisného zasahu je mozné spustit’ Specidlny program z nasich webovych
stranok, ktory umozni servisnému technikovi pripojit’ sa k vzdialenému pocitaCu a previest' na lom pozadovany
zasah. Aby sa usetrili telefonické poplatky, je mozné podla tohoto navodu previest’ zopar jednoduchych krokov
a az nasledne kontaktovat’ podporu.

Otvorime si internetovy prehliadac — napriklad vo Windows predinstalovany Microsoft Edge. Tento navod d'alej
popisuje prave tento prehliadaC, avsak je mozné pouzit’ alternativny prehliada¢ ako napriklad Chrome, Firefox
alebo Opera — v tychto prehliadacoch sa postup mierne liSi, ale podstatné je stiahnut’ si stbor a nasledne ho
spustit’. Otvorime si adresu https://www.astarta.sk.
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Pod hlavnym menu v Sedej oblasti klikneme na odkaz Astarta QuickSupport a po vyzve na otvorenie suboru
toto potvrdime tlacidlom Otvorit’ (Open). Je mozné, Ze sa objavi bezpecnostné upozornenie, toto sa mdze
potvrdit kliknutim na tlacidlo Ano (Yes).
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Po spusteni programu pockdme na zobrazenie Cisla ID a mdzeme kontaktovat’ servisného technika a nadiktovat’
mu toto Cislo. Technik je nasledne schopny pripojit’ sa k Vasemu pocitacu a previest' zasah.
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